
शासकीय न्याय सहाय्यक विज्ञान संस्था, नागपूर

स्वायत्त संस्था (२०२४-२५)

नॅक मानांकन “बी”

प्राध्यापक संजय ठाकरे 

संचालक



Agenda
अ.क्र. निकष

1 संकेतस्थळ (Website)

2 कें द्र शासनाशी सुसंवाद (Coordination with the Central Government)

3 स्वच्छता (Cleanliness)

4 तक्रार ननवारण (Grievance Redressal)

5 कार्ाालर्ीन सोई सुववधा (Office Amenities)

6 कामकाजातील सुधारणा (Improved Office Procedures)

7
अधधकारी कमाचारी प्रशशक्षण, सेवा ववषर्क बाबी आणण कृत्रीम बुध्दीमत्ता तंत्रज्ञानाचा वापर (AI) [(Officers- Staff 

Training, Service Related, Judicial Matters and Use of Artificial Intelligence Technology (AI)]

8
आधथाक वऔद्र्ोधिक िुंतवणूकीस प्रोत्साहन
(Promotion of Economic and Industrial Investment)

9 नाववन्र्पूणा उपक्रम 1 - सुकर जीवनमान (Ease of Living)

10 नाववन्र्पूणा उपक्रम 2 - कार्ाालर्ीन व्र्वस्थापन सुधारणा (Office Management Reforms)



1. संकेतस्थळ (Website)

अ.क्र. निकष

अ) वापरण्र्ातील सुलभता (User Friendly) Simple navigation and readability

आ) माहहतीचे अद्र्र्ावतीकरण (Updated Information)
Regularly Updated

(Last Updated 30-03-2025)

इ)
माहहती अधधकार अधधननर्मांतिात माहहतीचे
स्वंर्प्रकटीकरण

(Proactive disclosure under RTI Act)

https://ifscnagpur.in/pdf/Nagari_San

ad_25.pdf

ई) सुरक्षक्षतता (Data / Cyber  Security) SSL Encrypted

उ)
लोकसेवा हक्क अधधननर्मांतिात सेवा अधधसधूचत करुन
ऑनलाईन प्रशसध्द करणे

https://ifscnagpur.in/pdf/RTS2015.p

df

https://ifscnagpur.in/

https://ifscnagpur.in/pdf/Nagari_Sanad_25.pdf
https://ifscnagpur.in/pdf/Nagari_Sanad_25.pdf
https://ifscnagpur.in/pdf/RTS2015.pdf
https://ifscnagpur.in/pdf/RTS2015.pdf
https://ifscnagpur.in/




2. कें द्र शासनाशी सुसंवाद (Coordination with   
the Central Government)

अ.क्र. निकष

अ)
राज्र्ाच्र्ा ववकासाशी संबधंीत कें द्र शासनाकडे प्रलंबबत
प्रस्ताव व ववधेर्कांचा पाठपुरावा करून पूताता करणे.

लागू नाही

आ) राज्र्ासाठी कें द्रीर् र्ोजनांचा हदलेला लक्षांक पूणा करणे.
मतदाता नोंद, ABC ID, UGC-Anti-

ragging

इ)
कें द्रीर् र्ोजनांसाठी कें द्राचा हहस्सा प्राप्त करुन घेणे, तसेच
राज्र्ाचा ननधी अथासंकल्पीत करुन ववतरीत करुन घेणे.

लागू नाही

ई)
कें द्र शासनाच्र्ा ववववध ववभािांकडून प्राप्त झालेल्र्ा
पत्रांवर वेळीच कार्ावाही करुन अनुपालन सादर करणे.

केले जाते (मतदाता नोंद, ABC ID, UGC-

Anti-ragging etc)



3. स्वच्छता (Cleanliness)

अ.क्र. निकष

अ) अशभलेख ननदंणीकरण व विीकरण
सहा गठ्ठा पद्धतीने केले जाते

मजीपवपंस (अभिलेखाचे वगीकरण परररक्षण व नाशण

) भनयम १९६४ नसुार

आ) मुदतबाह्र् अशभलेखे नष्ट करणे
अभिलेखाचे वगीकरण परररक्षण व नाशण भनयम १९६४

नसुार सभमती गभित केली आह,े सदर प्रभिया सरुू केली

आहे

इ) जड वस्तू संग्रह नोंदवही अद्र्र्ावतीकरण अद्ययावत आहे

ई) जुन्र्ा व ननरुपर्ोिी जड वस्तंूची ववल्हेवाट सभमती गभित केली आह,े सदर प्रभिया सरुू केली आहे

उ) जुन्र्ा वाहनांचे ननलेखन लागू नाही



4. तक्रार ननवारण (Grievance Redressal)

अ.क्र. निकष

अ)
आपले सरकार पोटालवरील तक्रारींचे ननराकरण (हद. 1 

एवप्रल, 2025 पर्तं तक्रारी ननरंक करणे) (टक्केवारीत %)
भनरंक

आ)
पी.जी. पोटाल वरील तक्रारींचे ननराकरण (हद. 1 एवप्रल, 

2025 पर्तं तक्रारी  ननरंक करणे) (टक्केवारीत %)
भनरंक

इ) अभ्र्ाित भेटीचे ननर्ोजन व प्रशसध्दी फलक
सोमवार ते शिुवार

दपुारी ३ ते ४

फलक लावले आहे

ई) लोकशाही हदनामधील तक्रारींचे ननराकरण गरज िासली नाही



5. कार्ाालर्ीन सोई सुववधा
अ.क्र. निकष

अ) कार्मस्वरुपी स्वच्छ वपण्र्ाच्र्ा पाण्र्ाची व्र्वस्था होय

आ) कमाचारी व अभ्र्ाित र्ांचेसाठी स्वच्छ प्रसाधनिहृाची व्र्वस्था होय

इ) अभ्र्ाितासाठी सुसज्ज प्रनतक्षालर् व्र्वस्था होय

ई) कार्ाालर्ामध्रे् सुव्र्वस्स्थत नामफलक व हदशादशाक फलक लावणे होय

उ) कार्ाालर्ाचे सौंदर्ीकरण भनयभमत काम केले जाते



6. कामकाजातील सुधारणा
अ.क्र. निकष

अ)
ई-ऑफफस प्रणालीतील 4 फकंवा त्र्ापेक्षा कमी स्तरावर मान्र्ता
घेऊन प्रकरणांचा ननपटारा करणे

ई-ऑभफस कररता उच्च भशक्षण

संचालनालय, पणुे येथे माभहती पािभवण्यात

आली आहे

आ) ई-ऑफफसद्वारे ननकाली काढलेल्र्ा नस्त्र्ांची टक्केवारी (%) लागू नाही

इ)
वतृ्तपत्रातील शासन ववरोधी प्रशसध्द होणाऱ्र्ा बातमर्ांबाबत
स्पष्टीकरण / खुलासा वेळीच प्रशसध्द करणे लागू नाही

ई) Ease of Living अंतिात ववभािातील सेवांचे सुलभीकरणकरणे होय



7. अधधकारी कमाचारी प्रशशक्षण, सेवा ववषर्क बाबी 
आणण कृत्रीम बुध्दीमत्ता तंत्रज्ञानाचा वापर (AI)

अ.क्र. निकष

अ) नव्र्ाने सेवेत प्रववष्ट अधधकारी / कमाचारी र्ांना प्रशशक्षक्षत करणे होय (यशदा)

आ) सवा अधधकारी/ कमाचारी र्ांचे िोपनीर् अहवाल शलहहणे होय (सहसंचालक व पणुे पत्र)

इ) सेवाज्रे्ष्ठता र्ाद्र्ा प्रशसद्ध करणे व पदोन्नत्र्ा करणे होय

ई) न्र्ार्ालर्ीन प्रकरणे, ववभािीर् चौकशी प्रकरणे र्ांचा ननपटारा करणे भनयभमत केली जाते

उ)
कार्ाालर्ातील कामकाज अचूक होण्र्ासाठी प्रत्र्क्ष कृत्रीम बुध्दीमत्ता
तंत्रज्ञानाचा वापर (AI) सुरु करणे

• Google Lens

• Voice to Text Converter

• Google Translator 



8. आधथाक व औद्र्ोधिक िुंतवणूकीस
प्रोत्साहन
• लािू नाही 



9. नाववन्र्पूणा उपक्रम 1 – सुकर 
जीवनमान

अ.क्र. निकष

अ)

नािररक  कें हद्रत सेवांचे  सुलभीकरण (फकमान 2 सेवा)
(पूवीची स्स्थती व सुलभीकरणानंतर झालेले बदल र्ांची तुलना 
आवश्र्क)

• Online Admission

• Online Exam Fees



10. नाववन्र्पूणा उपक्रम 2 - कार्ाालर्ीन 
व्र्वस्थापन सुधारणा

अ.क्र. निकष

अ)
ववभािामध्रे् कार्ाालर्ीन व्र्वस्थापनात 2 नाववन्र्पूणा 
उपक्रम राबववणे

• E-Banking Training

• Office automation tools training

• E-Office in process

• Karmayogi Certificates



धन्यवाद!
संचालक 
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